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A Catalunya, el 27% de la població majors de 65 anys no
utilitza internet regularment. Entre les llars amb
ingressos baixos, el 34% no disposa de connexió de
banda ampla. El 18% de la població activa manca de
competències digitals bàsiques. Als municipis com
Vandellòs i l'Hospitalet de l'Infant, la bretxa s'accentua:
un 31% dels residents majors de 55 anys no accedeix als
serveis digitals públics. Aquests indicadors justifiquen la
necessitat urgent d'un Punt Òmnia al municipi.

BRETXA DIGITAL

2



Un Punt Òmnia és un espai públic d'accés a les tecnologies de la informació i la
comunicació (TIC) adreçat a la ciutadania. Aquests espais ofereixen connexió a
Internet, equipament informàtic i suport tècnic i formatiu per a totes les
persones, especialment aquelles amb menys recursos o habilitats digitals.
Els Punts Òmnia formen part d'una xarxa impulsada per la Generalitat de
Catalunya amb l'objectiu de reduir la bretxa digital i fomentar la inclusió social i
digital de la població. Ofereixen serveis com ara formació bàsica en
informàtica, accés a tràmits en línia, suport en la cerca de feina i
acompanyament digital personalitzat.
Instal·lar un Punt Òmnia al municipi de Vandellòs i l'Hospitalet de l'Infant
representa una oportunitat per garantir que tots els veïns i veïnes tinguin accés
igualitari a les eines digitals i puguin participar plenament en la societat de la
informació.

QUÈ ÉS UN PUNT ÒMNIA?
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El Punt Òmnia ha de ser un
espai públic que permeti
l’accés a les TIC. Ha de ser un
espai de confiança i
acompanyament als ciutadans
per tal de fomentar la
participació dels veïns i veïnes
en tots els tràmits i serveis que
ofereix IDETSA, sobretot, i des
de l’Ajuntament.

La idea és ser un punt Òmnia de
referència en tota la zona sense
Punt Òmnia, cap al sud tenim
Tortosa-Amposta, cap al nord
Riudoms-Reus-Tarragona i cap
a l’Oest La Fatarella.

EL NOSTRE PUNT ÒMNIA
Tarragona

Punt Òmnia
La Fatarella

Punt Òmnia
Tortosa

Punt Òmnia
Amposta

Punt Òmnia
Riudoms

Punt Òmnia
Reus

Punt Òmnia
Tarragona



LÍNIES ESTRATÈGIQUES
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Orientació als joves de formació i laboral (FPCAT), ACTIC, noves
professions digitals.

Ajuda a persones d’entre 45-55 anys amb l’ús d’eines digitals i
reciclatge professional.

Fer del punt Òmnia un espai per derivar les persones a tots els serveis
d’IDETSA: OES, SAE, Coworking i espais empresarials, subvencions,
FTN, Punts de recàrrega de vehicles elèctrics, Formació i Orientació
laboral:

Formació ocupacional per sectors: Veure quins perfils necessiten
les empreses.
Acreditació de competències
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Formació dinamitzadora i
visita Punt Òmnia. Visita de
prospecció a altres Punt
Òmnia.

Llastres

COMENCEM AMB EL
TREBALL INTERN!

Donar-nos a conèixer a
altres departaments
demanant col·laboració així
com amb algunes entitats.
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Marketing Digital:
Publicitat a xarxes,
informació pàgina web...
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Serveis
socials

Joventut

Ensenyament

Caritas

 Comerç

Amics de la
Gent Gran

Emprenedoria

Montserrat Nomen Alexis Castilo

Berta Auví

Joan Benaiges Cristina Lopera

Montserrat Sancho

ADE, ADR

Mossèn Jordi Salvadó

Rosa Blanco

Anna Sabaté



Oferir, alguns dies,
l’assessorament a Ca la

Torre a Vandellòs.

IDEES PER DONAR-NOS
A CONÈIXER ALS FUTURS

USUARIS
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Publicitat Ajuntament,
Auditori, Llastres, Casa de

Cultura, xarxes socials...

Oferir xerrades/formacions
bàsiques que puguin

generar un gran interès en
les persones del municipi i

d’aquesta manera conneixin
el Punt Òmnia i facin la publi

amb la seva experiència
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SERVEIS DEL PUNT ÒMNIA
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Formació en TIC: Cursos pràctics d'informàtica bàsica, internet,
ofimàtica i eines digitals per a totes les edats. L'objectiu és reduir la
bretxa digital i capacitar la ciutadania per participar activament en
la societat digital.

Acompanyament digital personalitzat: Suport individualitzat per a
tràmits en línia, gestió de correus electrònics, accés a serveis
públics digitals i resolució de dubtes tecnològics quotidians de la
ciutadania.

idetsa
Vandellòs i L’Hospitalet de l’Infant

Punt Òmnia IDETSA



L'obertura d'un Punt Òmnia a Vandellòs i l'Hospitalet
de l'Infant aportarà beneficis directes a la
ciutadania i al territori:

• Autonomia digital: els veïns i veïnes podran
gestionar tràmits en línia de forma autònoma i
segura.

• Ocupabilitat: formació en competències digitals
per millorar l'accés al mercat laboral.

• Cohesió territorial: un servei proper que reforça la
identitat i el progrés del municipi.

BENEFICIS PER AL MUNICIPI
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CONCLUSIONS
Un Punt Òmnia a Vandellòs i l'Hospitalet de
l'Infant és una oportunitat real per construir un
municipi més connectat, inclusiu i preparat per
al futur digital. Amb els objectius clars i els
primers passos ben definits, el projecte és
viable i necessari. La ciutadania guanyarà accés
a la tecnologia, formació i acompanyament.
L'ajuntament reforçarà el seu compromís amb la
cohesió social. Ara és el moment d'actuar i fer
realitat aquest servei per a tothom.
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